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Inleiding

Op verzoek van DSW Zorgverzekeraar / Zorgkantoor DSW, aanbieder van de website dsw.nl, is
een handmatig onderzoek uitgevoerd waarin vastgesteld is in hoeverre de website voldoet aan
WCAG 2.1, niveau AA. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de richtlijnen van het Waarmerk
drempelvrij.nl, het Nederlandse kwaliteitsmerk voor toegankelijke websites.

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Dit zijn de internationale richtlijnen voor
toegankelijkheid van webcontent. De WCAG 2.1 zijn opgedeeld in vier principes, namelijk:
Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Elk principe bestaat uit een aantal
richtlijnen. Elke richtlijn is vervolgens opgedeeld in één of meerdere meetbare succescriteria.
Omdat WCAG 2.1 techniek-onafhankelijk is opgesteld, kan hiermee de toegankelijkheid van alle
content op het web worden gemeten.

Toepassing van WCAG 2.1 is sinds 23 december 2018 verplicht volgens de Europese richtlijnen
voor digitale toegankelijkheid (EN 301 549). De Nederlandse richtlijnen voor digitale
toegankelijkheid staan in het Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid en volgen net als
het Waarmerk drempelvrij.nl deze Europese richtlijn (EN 301 549). Een website die voldoet aan
WCAG 2.1, voldoet daarmee dus zowel aan de Nederlandse als de Europese richtlijnen voor
digitale toegankelijkheid.

Dit rapport beschrijft per succescriterium in hoeverre de website al dan niet voldoet.

Heeft u naar aanleiding van dit rapport inhoudelijke vragen, dan kunt u contact met ons
opnemen om deze te bespreken. Onze voorkeur gaat uit naar contact via e-mail:
technobility@cardan.com. Vermeldt u hierbij alstublieft de naam van uw organisatie (DSW
Zorgverzekeraar / Zorgkantoor DSW) en de datum van het rapport (25 april 2023).
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Onderzoeksgegevens

Algemene gegevens

Opdrachtgever: DSW Zorgverzekeraar / Zorgkantoor DSW
Onderzochte websites: dsw.nl

Type onderzoek: WCAG 2.1 inspectie niveau AA

Versie van rapport: 1.0

Datum rapport: 25 april 2023

Inspectie-instelling: Cardan Technobility

Inspecteur: Gerard Copinga

Senior Consultant: Gerard Copinga

Scope van het onderzoek
- Alle pagina's op dsw.nl (URI-basis)
Niet de pagina's op mijn.dsw.nl (andere URI-basis en apart onderzoek)
Niet de pagina's op aanmelden.dsw.nl (andere URI-basis en apart onderzoek)
Niet de pagina's op mijnzorgverlener.dsw.nl (andere URI-basis en apart onderzoek)
Niet de online nieuwsbrieven op pagina mailchi.mp (andere URI-basis en stijlkenmerken)
Niet de formulieren (bijvoorbeeld aanmelden nieuwsbrief en klantenpanel) op pagina
dsw.us6.list-mmanage.com (andere URI-basis en stijlkenmerken)
Niet de audio- en videobestanden die voor 23 september 2020 op het digitale kanaal zijn
geplaatst (wettelijke uitzondering voor de overheid)
Niet de kantoorbestanden van voor 23 september 2018, tenzij ze deel uitmaken van een
administratief proces (wettelijke uitzondering voor de overheid)

Tussen haakjes staat de reden waarom een gedeelte wel of niet is meegenomen. Dit is conform
de regels voor het bepalen van de scope in de evaluatiemethode WCAG-EM of valt onder een van
de uitzonderingen van digitoegankelijk.

Steekproef
Aantal pagina's: 32 (zie bijlage 1 voor de URI's in de volledige steekproef)

Inspectiemethode

Dit onderzoek (inspectie) is uitgevoerd conform de evaluatiemethode WCAG-EM. Deze methode
is aanbevolen volgens digitoegankelijk. Een overzicht van de gebruikte methode is te vinden op
de pagina: https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/conformance/wcag-em/.

Toegepaste norm
WCAG 2.1 (https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/).

Gebruikte technieken

Bij het uitvoeren van dit onderzoek is er vanuit gegaan dat alle technieken van het W3C
ondersteund worden en dus gebruikt mogen worden. Zie:
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WWW.W3.0rg/TR/WCAG20-TECHS en www.w3.0rg/WAI/WCAG21/Techniques

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning
Gangbare webbrowsers en hulpapparatuur.

User agents

Bij dit onderzoek zijn de volgende user agents gebruikt:

Google Chrome, versie 112
Mozilla Firefox, versie 112 (primair)
Microsoft Edge, versie 112
- Adobe Acrobat Pro DC
PDF Accessibility Checker (PAC)
NVDA in combinatie met Mozilla Firefox

Afhankelijke technologie

HTML
Ccss

- WAI-ARIA

- JavaScript
SVG
PDF
DOM

Inspectie-instelling
Deze inspectie is uitgevoerd door Cardan Technobility.

Adres: TalentSquare 13, 5038 LX Tilburg
Telefoon: 088-5004070

E-mailadres: technobility@cardan.com
Website: www.technobility.nl
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Samenvatting

Het onderzoek naar de toegankelijkheid van de website dsw.nl is afgerond op 25 april 2023. Dit
onderzoek is uitgevoerd volgens de richtlijnen van het Waarmerk drempelvrij.nl. De gebruikte
norm is WCAG 2.1 niveau AA.

Uit het onderzoek is gebleken dat de website helaas nog niet volledig voldoet aan alle
succescriteria. Op dit moment voldoet de website aan 28 van de 50 succescriteria.

Uit het toegankelijkheidsonderzoek is gebleken dat de website voor een groot deel al goed
toegankelijk is. De meeste mensen met een functiebeperking kunnen het overgrote deel van de
content dus al goed lezen en gebruiken. Complimenten hiervoor!

Zo wordt in de video's goede ondertiteling aangeboden. Dit is belangrijk voor mensen die doof of
slechthorend zijn. Op deze manier kunnen zij ook alle informatie uit de video tot zich nemen.
Ook is er geen informatie door middel van kleur gebruikt (binnen de website; wel in een
onderzocht PDF document). Dit is belangrijk voor mensen die slechtziend zijn, of kleurenblind.
Die zullen bepaalde kleuren niet goed kunnen zien en dan de informatie kunnen missen. Dat is
nu dus niet het geval.

Als laatste is ook een goede zogenaamde 'skiplink' aanwezig. Dat is een verborgen link helemaal
aan het begin van elke webpagina die door mensen die alleen met het toetsenbord navigeren
gebruikt kan worden om snel naar de unieke inhoud van de pagina te springen. Dit is belangrijk
voor mensen die blind zijn of motorisch beperkt. Zij hoeven dan niet op elke pagina eerst het
hele menu door voordat ze bij de 'echte' inhoud komen.

Helaas zijn ook nog wel een aantal toegankelijkheidsproblemen gevonden. Hieronder staan een
paar voorbeelden.

Op de website zijn ook een aantal kopteksten nog niet herkenbaar voor hulpsoftware. Dit is
belangrijk voor mensen die blind zijn. Als hun hulpsoftware de kopteksten kan herkennen als
kopteksten, dan kunnen ze die in een overzicht laten voorlezen om een indruk te krijgen van de
inhoud van de webpagina. Ze kunnen er ook voor kiezen om bijvoorbeeld vanaf een bepaalde
koptekst te beginnen met laten voorlezen. Op dit moment kan dat dus nog niet overal.

Er zijn nog een aantal teksten gevonden die een te laag contrast hebben. Mensen die slechtziend
zijn kunnen deze teksten dan niet goed lezen en missen dus informatie. Dit probleem deed zich
vooral voor in de onderzochte PDF documenten.

Mensen die blind zijn of om een andere reden geen muis kunnen gebruiken moeten de website
kunnen bedienen met het toetsenbord. Op dit momenten zijn niet alle interactieve
componenten binnen de website met het toetsenbord te bedienen. Mensen die blind zijn of een
motorische beperking hebben waardoor ze de muis niet kunnen gebruiken kunnen nu dus niet
alles goed bedienen.

Zie de rapportage voor een volledig overzicht van de gevonden problemen. Bij een aantal van
deze problemen is aangegeven hoe dit op te lossen is. Voor de meeste problemen zijn meerdere
oplossingen mogelijk. De oplossing in de rapportage is daarom slechts een suggestie. Als een
andere oplossing beter past, kan die eventueel ook gebruikt worden.

In dit rapport worden slechts voorbeelden gegeven van aangetroffen problemen; dit is echter
geen compleet overzicht. Het onderzoek is indicatief voor de verschillende soorten problemen
die gevonden zijn. Het kan dus zijn dat een soort probleem op meer plaatsen binnen de website
voorkomt, maar dat maar enkele voorbeelden zijn genoemd.
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Omdat het onderzoek uit een steekproef bestaat, kan het zijn dat een probleem niet
gesignaleerd wordt. Uiteraard proberen we de steekproef zodanig te maken dat dit
geminimaliseerd wordt, maar het kan nooit uitgesloten worden. Het kan dan wel bij een volgend
onderzoek worden opgemerkt.

Wanneer verbeteringen worden doorgevoerd, moet u er rekening mee houden dat hierdoor
nieuwe toegankelijkheidsproblemen kunnen ontstaan.
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Uitzonderingen

Bij dit onderzoek is uitgegaan van de internationale toegankelijkheidsnorm WCAG 2.1, niveau A
en AA. Volgens de Europese standaard EN 301 549 hoeft sommige inhoud van websites echter
niet te voldoen aan deze toegankelijkheidsnorm. Denk bijvoorbeeld aan oude PDF's, oude video's
en online kaarten. Hiervoor gelden verschillende uitzonderingen. Let erop dat hierin dus nog wel
toegankelijkheidsproblemen kunnen bestaan die niet in dit rapport zijn beschreven. Bezoekers
met een beperking kunnen namelijk mogelijk verminderd gebruik maken van deze inhoud.
Mensen met een visuele beperking kunnen bijvoorbeeld vaak slecht overweg met
ontoegankelijke PDF's en niet-ondertitelde video's zijn nutteloos voor mensen met een
gehoorbeperking.

De onderdelen die onder een wettelijke uitzondering vallen, zijn in dit onderzoek niet (geheel)
onderzocht. In de scope wordt benoemd om welke onderdelen het gaat. Ga voor de volledige
uitleg en meer informatie over de specifieke situaties naar https://www.digitoegankelijk.nl/
wetgeving/specifieke-situaties.
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Beoordeling

Hieronder staat een overzicht van alle WCAG 2.1 succescriteria van niveau A en AA verdeeld over
de 4 principes: Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Per succescriterium is een
korte omschrijving gegeven, het niveau en of de pagina’s uit de steekproef voldoen aan het
succescriterium of niet. Als ze niet voldoen aan een succescriterium is in de volgende
hoofdstukken een overzicht te vinden van de bevindingen die tot deze conclusie hebben geleid.

Waarneembaar

Criterium  Omschrijving Niveau Resultaat

1.1 Niet-tekstuele content A Voldoet niet
121 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen) A Voldoet niet
e Ondertiteling voor doven en slechthorenden (vooraf A Vo doot
opgenomen)
123 Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen) A Voldoet niet
124 Ondertitels voor doven en slechthorenden (live) AA Voldoet
125 Audiodescriptie (vooraf opgenomen) AA Voldoet niet
131 Info en relaties A Voldoet niet
132 Betekenisvolle volgorde A Voldoet niet
133 Zintuiglijke eigenschappen A Voldoet
1.3.4 Weergavestand AA Voldoet
135 Identificeer het doel van de input AA Voldoet
1.4.1 Gebruik van kleur A Voldoet
142 Geluidbediening A Voldoet
1.4.3 Contrast AA Voldoet niet
1.4.4 Herschalen van tekst AA Voldoet niet
1.4.5 Afbeeldingen van tekst AA Voldoet niet
1.4.10 Reflow AA Voldoet niet
141 Contrast van niet-tekstuele content AA Voldoet niet
1.4.12 Tekstafstand AA Voldoet niet
1.4.13 Content bij hover of focus AA Voldoet
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Bedienbaar

Criterium  Omschrijving

211 Toetsenbord

212 Geen toetsenbordval
214 Enkel teken sneltoetsen
2.2.1 Timing aanpasbaar
222 Pauzeren, stoppen, verbergen
2.31

2.4 Blokken omzeilen

2.4.2 Paginatitel

243 Focus volgorde

2.4.4 Linkdoel (in context)
2.4.5 Meerdere manieren
2.4.6 Koppen en labels

247 Focus zichtbaar

251 Aanwijzergebaren

252 Aanwijzerannulering
253 Label in naam

254 Bewegingsactivering

Drie flitsen of beneden drempelwaarde

Begrijpelijk

Criterium
311

312

321

322

323

324

331

332

333

334

Omschrijving

Taal van de pagina
Taal van onderdelen
Bij focus

Bij input

Consistente navigatie

Consistente identificatie

Fout identificatie
Labels of instructies

Foutsuggestie

Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)

Cardan Technobility, TalentSquare 13, 5038 LX Tilburg
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Niveau

AA

AA

AA

AA

AA
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Resultaat

Voldoet niet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet niet

Voldoet niet

Voldoet niet

Voldoet

Voldoet niet

Voldoet niet

Voldoet

Voldoet

Voldoet niet

Voldoet

Resultaat

Voldoet niet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Voldoet



1

Robuust

Criterium  Omschrijving

Niveau Resultaat

411 Parsen A Voldoet niet
412 Naam, rol, waarde A Voldoet niet
413 Statusberichten AA Voldoet
Onderzoeksscores

Niveau A Niveau AA Totaal
Waarneembaar 4/9 4/ 8/20
Bedienbaar 9/14 1/3 10 /17
Begrijpbaar 4/5 5/5 9/10
Robuust 0/2 1/1 1/3
Totaal 17 /30 /20 28 /50
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Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan gebruikers op
voor hen waarneembare wijze.

Richtlijn 1.1: Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan worden in
andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grote letters, braille, spraak, symbolen of
eenvoudiger taal.

[ niveau A |

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een
tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’'s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/Beeldbank staan vier foto's. Drie van de vier hebben
een goede alternatieve tekst gekregen. Alleen de eerste afbeelding niet. Ook deze moet wel een
alternatieve tekst krijgen, zodat ook mensen die blind zijn weten wat voor foto het is. Dit is
belangrijk, omdat het doel van de foto's is om ze te downloaden. Dan is het belangrijk om ook
van elke afzonderlijke afbeelding te weten waar het een afbeelding van is.

Op pagina https://www.dsw.nl/WerkenBij staat onderaan een 360 graden foto. Er is voor deze foto
geen alternatieve tekst aanwezig die een omschrijving geeft van wat er op de foto te zien is.
Rechtsonder in de afbeelding staan nog twee kleine interactieve iconen. Deze hebben beide ook
geen alternatieve tekst gekregen die de functie aangeeft.

Bovenstaand probleem doet zich ook voor op pagina https:/www.dsw.nl/ICTbijDSW.

Op pagina https://www.dsw.nl/WerkenBij/Organisatie staat een logo van DSW in de vorm van een
hartje bij de lijst met "Wat bieden wij jou?". Een logo is altijd informatief. Deze heeft hier dan ook
een alternatieve tekst nodig.

In het PDF document https://www.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2023/
Toelichting-premieopbouw-DSW-2023.pdf staat op pagina 1 een grote afbeelding op de
achtergrond. Deze is decoratief en moet genegeerd kunnen worden door hulpsoftware. Deze
moet in de PDF dan als artefact getagd worden. Dat is nu niet het geval. Deze afbeelding staat
met een figure tag wel gewoon in de tags. Dat is dus niet de bedoeling.

Onderaan pagina 1staat het logo van DSM met de tekst "DSW Zorgverzekeraar". Deze afbeelding
is wel als figure getagd, maar heeft geen alternatieve tekst gekregen. De alternatieve tekst moet
minimaal de zichtbare tekst bevatten en aangeven dat het om het logo gaat.
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Richtlijn 1.2: Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.

[ niveau A
Succescriterium 1.2.1: Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)
Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-videobeeld
is het volgende waar, behalve als de audio of video een media-alternatief voor tekst is en
duidelijk als zodanig is gelabeld:
Vooraf opgenomen louter-geluid: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-
geluid content.
Vooraf opgenomen louter-videobeeld: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf
opgenomen louter-videobeeld content.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’'s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen
Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/nieuws/Regionaal-Integraal-Gezondheidsakkoord-

ondertekend-in-WSD-regio staat een audiofragment van een radio-uitzending. Dit is 'louter-
geluid', omdat er geen beeld wordt gebruikt. Mensen die doof of slechthorend zijn kunnen dit
geluidsfragment niet horen en dus moet een alternatief worden geboden. Dit kan een volledig

uitgeschreven tekst zijn van de audio. Deze tekst moet direct bij de video geplaatst worden
(eventueel verborgen en zichtbaar gemaakt met een link), of op een aparte pagina gezet worden,
maar dan met een link daarnaar toe direct bij de video. Het mag ook uitgeschreven worden in
een toegankelijke PDF die direct bij de video aangeboden wordt. Zo zijn meerdere oplossingen
mogelijk.

Binnen de website zijn meer van dit soort audiofragmenten gevonden. Dit probleem moet ook
daar opgelost worden.

[ niveau A

Succescriterium 1.2.2: Ondertiteling voor doven en slechthorenden (vooraf
opgenomen)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf opgenomen
audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand een media-
alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Bevindingen
Er zijn ook video's gevonden binnen de steekproef die ouder zijn dan 23 september 2020. Deze
vallen onder een uitzondering. Deze video's zijn dan ook niet beoordeeld.

[ niveau A

Succescriterium 1.2.3: Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)

Er wordt een alternatief voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de vooraf
opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het
mediabestand een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’'s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen
Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten staat een video over de MijnDSW app. Helemaal

aan het eind van de video staat nog een tekst "Scan de QR-code om de app te downloaden" met
een QR code. Mensen die blind zijn kunnen deze informatie niet zien. Hiervoor is dus een
audiodescriptie nodig die deze informatie doorgeeft. Dat kan bijvoorbeeld door dezelfde voice-
over die tijdens de video zelf al aan het woord is, of door een aparte voice-over.

Als alternatief mag voor dit niveau A ook een volledig uitgeschreven tekst worden geboden
waarin deze informatie wordt opgenomen. Deze ontbreekt echter ook. Dit is overigens geen
oplossing meer voor niveau AA (Zie 1.2.5), want dan moet de oplossing echt in de video zelf
geboden worden.

Deze informatie is overigens wel verwerkt in de ondertiteling (tussen rechte haken), maar daar
kan de voorleessoftware niet zo veel mee, dus dat is geen oplossing voor dit succescriterium (of
voor 1.2.5).

Op pagina https://www.dsw.nl/WerkenBij staat een video waar verschillende mensen aan het
woord komen. In beeld verschijnt de naam en de functie van de persoon die aan het woord is.
Mensen die blind zijn krijgen deze informatie nu niet mee. Hiervoor is een audiodescriptie nodig,
bijvoorbeeld door de VoiceOver die af en toe al te horen.

Eventueel mag ook hier nog een volledig uitgeschreven tekst worden geboden waarin deze
informatie wordt opgenomen.

Er zijn meer video's gevonden binnen dit onderzoek. Een aantal hiervan zijn ouder dan 23
september 2020 en vallen dus onder een uitzondering. Deze video's zijn dan ook niet beoordeeld.

Succescriterium 1.2.4: Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live audiocontent in
gesynchroniseerde media.
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Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Succescriterium 1.2.5: Audiodescriptie (vooraf opgenomen)
Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live audiocontent in
gesynchroniseerde media.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’'s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen
Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten staat een video over de MijnDSW app. Helemaal

aan het eind van de video staat nog een tekst "Scan de QR-code om de app te downloaden" met
een QR code. Mensen die blind zijn kunnen deze informatie niet zien. Hiervoor is dus een
audiodescriptie nodig die deze informatie doorgeeft. Dat kan bijvoorbeeld door dezelfde voice-
over die tijdens de video zelf al aan het woord is, of door een aparte voice-over.

Op pagina https://www.dsw.nl/WerkenBij staat een video waar verschillende mensen aan het
woord komen. In beeld verschijnt de naam en de functie van de persoon die aan het woord is.
Mensen die blind zijn krijgen deze informatie nu niet mee. Hiervoor is een audiodescriptie nodig,
bijvoorbeeld door de VoiceOver die af en toe al te horen.

Er zijn meer video's gevonden binnen dit onderzoek. Een aantal hiervan zijn ouder dan 23
september 2020 en vallen dus onder een uitzondering. Deze video's zijn dan ook niet beoordeeld.
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Richtlijn 1.3: Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld
eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

Succescriterium 1.3.1: Info en relaties
Informatie, structuur, en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software
bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’'s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Op elke pagina staat een knop onderaan om een chatvenster te openen. Als het Chatvenster
wordt geopend staat hierbovenaan een koptekst "Chat met Niki". Deze is niet met een heading
element (h2 bijvoorbeeld) opgemaakt, maar met een span element in combinatie met CSS. Hier
moet een heading element gebruikt worden.

Op elke pagina staat een knop onderaan om een chatvenster te openen. Als iemand met het
toetsenbord navigeert en iemand komt aan het einde van de chatapplicatie verschijnt een kleine
popup binnen de chatapplicatie met de tekst "Einde chatgeschiedenis". Deze tekst is wel
zichtbaar, maar wordt niet door hulpsoftware herkend en dus ook niet voorgelezen. Dit komt
omdat deze melding met een aria-hidden="true" is verborgen". Dat is niet de bedoeling, want dit
is ook nuttige informatie voor mensen die blind zijn.

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/privacy staan een aantal koptekst die met een em
element zijn opgemaakt. Het em element is bedoeld om nadruk (klemtoon) binnen een zin te
leggen op een woord en dus niet voor kopteksten. Het gaat bijvoorbeeld om de koptekst
"Geautomatiseerde verwerking aanvraag". Zo zijn veel meer kopteksten binnen deze pagina met
een em element opgemaakt. Gebruik hiervoor heading elementen van het juiste niveau
(bijvoorbeeld h4 in het genoemde voorbeeld).

Bij punt 6 wordt ook nog een strong element gebruikt voor de tekst "Algemeen:". Een strong
element is hier gezien de context ook niet op zijn plaats. Gebruik voor visuele opmaak van tekst
liever CSS. Het strong element is bedoeld voor sterke nadruk (met sterke klemtoon bij het
voorlezen).

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/privacy staat een alinea tekst direct boven de
koptekst "Uitwisseling met derden". Deze alinea staat niet in een p element. In de HTML code is
hier iets vreemds aan de hand. Een deel van de tekst staat ook in een span element met een
eigen font-size via een style attribuut. Gebruik hier gewoon een p element voor de hele alinea.

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/nieuws staat rechts een kader met een koptekst
"DSW nieuwsarchief". Deze koptekst is niet met een heading element opgemaakt. Gebruik hier
bijvoorbeeld een h2 element.

Bij elk nieuwsbericht staat een alinea met tekst. Deze is niet met een p element opgemaakt,
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maar staat direct in een div element.

Bovenstaand probleem komt op meer plekken voor binnen de website. Zie ook de kaders
onderaan pagina https:/mwww.dsw.nl/Consumenten/klantenservice. Hier staan kopteksten
"Hoofdkantoor", "Postadres" en "Loketten". Deze staan in een div element en zijn opgemaakt met
CSS. Gebruik hier een h3 element.

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/klantenservice/veelgesteldevragen staan rechts
twee kaders met content. Beide hebben visueel een koptekst. Voor deze kopteksten is echter
geen heading element gebruikt. Hier kan een h2 element gebruikt worden. Maar een lager
niveau mag ook als er niet te veel aandacht nodig is voor deze kopteksten.

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/Vergoedingen/Geneesmiddelen-apotheek staat
een datatabel met daarbinnen een aantal informatie-icoontjes. Als deze geactiveerd worden
verschijnt een popup met bovenaan een koptekst. Deze koptekst is niet opgemaakt met een
heading element (bijvoorbeeld een h4 element).

Verderop op de pagina komt een vergelijkbaar probleem voor. Onder de koptekst
"Vergoedingseisen" staat een kopje "Merkloze geneesmiddelen". In de content daaronder staat
een interactieve 'link' met als linktekst ook "merkloze geneesmiddelen". Als deze geactiveerd
wordt verschijnt ook een popup. In deze popup is de koptekst ook niet opgemaakt met een
heading element.

Op pagina https:/mwww.dsw.nl/Consumenten/zorgverzekering/basisverzekering staat rechts een
blauw kader met een tekst "Basisverzekering" met daaronder een bedrag per maand. Visueel is
er een relatie tussen de tekst "Basisverzekering" en het bedrag. Hulpsoftware kan deze relatie nu
niet bepalen. Dit kan opgelost worden door de tekst "Basisverzekering" op te maken met een
heading element. Andere oplossingen zijn ook mogelijk.

Bovenstaand probleem komt op meer pagina's voor. Zie bijvoorbeeld ook pagina
https://Mmwww.dsw.nl/Consumenten/zorgverzekering/aanvullende-verzekering. Hier staan
meerdere van dit soort kaders naast elkaar.

Onderaan pagina https:/Mmwww.dsw.nl/Consumenten/nieuws/Regionaal-Integraal-
Gezondheidsakkoord-ondertekend-in-WSD-regio staan twee kaders met andere
nieuwsberichten. Hier staan alinea's met tekst die niet met een p element zijn opgemaakt. De
tekst staat direct in een div element.

Dit probleem kan op meer pagina's voorkomen waar dit soort kaders staan met nieuwsberichten.

Op meer plekken staan alinea's met tekst waarvoor geen p element is gebruikt. Zie bijvoorbeeld
ook pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/projecten/ouderenzorg helemaal onderaan in de
kaders onder de koptekst "Ook interessant".

Op pagina https:/www.dsw.nl/Consumenten/klantenservice/veelgesteldevragen/
mogelijkheden_mijndsw staat een datatabel. De kolomkoppen zijn hier niet in een th element
geplaatst, maar in een td element die bedoeld is voor data. Gebruik hier dus th elementen.

Op meer pagina's komen datatabellen voor die niet toegankelijk zijn. Zie bijvoorbeeld ook pagina
https:/mwww.dsw.nl/Consumenten/vergoeding/wijkverpleging-pgb/declareren. Hier staan twee
kleine datatabellen in. In beide tabellen zijn zowel kolomkoppen als rijkoppen aanwezig die op de
juiste manier opgemaakt moeten worden. Voor de rijkoppen kunnen th elementen gebruikt
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worden met een scope="row". Eventueel kunnen ook td elementen gebruikt worden, maar dan
met een id attribuut. Vanuit de datacellen in de rij kan dan verwezen worden naar de id's met
een headerattribuut.

Op pagina https://www.dsw.nl/Zorgverleners/hulpmiddelen staat ook een datatabel die niet
toegankelijk is. Bij de informatie over "Planning voor contracteren" staat een datatabel waarbij de
kolomkoppen niet met een th element zijn opgemaakt.

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/vergoeding/wijkverpleging-pgb/declareren staat
onder de tweede datatabel een cursieve tekst. Hiervoor is een em element gebruikt. Het em
element is niet bedoeld voor cursieve opmaak. Gebruik hier of het i element, of CSS voor de
opmaak van deze tekst. Het em element moet alleen gebruikt worden voor het bepalen van de
klemtoon binnen een zin.

Op pagina https://www.dsw.nl/Zorgverleners/hulpmiddelen worden b elementen gebruikt voor
kopteksten. Ook dat is niet de bedoeling. Gebruik voor kopteksten altijd heading elementen.

Op pagina https://www.dsw.nl/WerkenBij/Vacatures/Medewerker-Debiteurenbeheer worden
strong elementen gebruikt voor kopteksten. Bijvoorbeeld voor de kopteksten "Een werkdag op
de afdeling Debiteurenbeheer" en "Onze afdeling". Het strong element is niet bedoeld voor
kopteksten. Gebruik hier dus een heading element.

Onderaan wordt ook nog een em element gebruikt voor het cursief weergeven van een hele zin.
Ook dit is niet de bedoeling. Gebruik hier CSS voor.

De volgende PDF documenten hebben geen tags en daardoor is er voor hulpsoftware (zoals
voorleessoftware) geen informatie beschikbaar om deze PDF documenten te interpreteren.
Omdat tags ontbreken kunnen de PDF documenten niet volledig onderzocht worden (alle
succescriteria met betrekking tot de PDF code laag zoals semantische koppen en alternatieve
teksten bij afbeeldingen). Let daarom op dat bij het oplossen van dit probleem nieuwe
toegankelijkheidsproblemen kunnen ontstaan. Zie:
https://www.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2021/Maatschappelijk-
verslag-2021-DSW.pdf

In het PDF document https:/www.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2023/
Toelichting-premieopbouw-DSW-2023.pdf staat op pagina 1 een document titel met de tekst
"Toelichting Premieopbouw 2023". Dit is één koptekst, maar is in de tags opgesplitst in twee hil
tags. De eerste hl tag bevat alleen de tekst "Toelichting". De twee hl tag bevat de rest. Dat is niet
de bedoeling. Als het één koptekst is moet het ook samen in één hl tag staan.

Op pagina 1staat ook een datatabel met twee kolomkoppen ("Omschrijving" en "Bedrag"). Deze
kolomkoppen zijn niet met een th tag opgemaakt. Dat is wel de bedoeling, zodat hulpsoftware
deze ook als kolomkoppen kan herkennen.

Op pagina 2 staat bovenaan een koptekst "Toelichting premieopbouw DSW 2023". Deze is net als
de koptekst op de eerste pagina opgemaakt met een hl tag. Een document hoort eigenlijk maar
€én hltag te bevatten. Dan kan op pagina 2 beter een h2 tag gebruikt worden.

Op pagina 2 en 3 wordt een opsomming getoond van 10 punten. Dit kan voor hulpsoftware op
twee manieren goed getagd worden. Als het echt om een geordende lijst gaat, waarbij de
volgorde ook van belang is, dan moet deze informatie ook als een lijst worden opgemaakt, met
de juiste tags hiervoor (L, LI, LBody, enz). Als het niet echt een lijst is, maar de cijfers meer als
referentiecijfers worden gebruikt kunnen de vetgedrukte teksten samen met het cijfer ook als
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kopteksten worden getagd. Bijvoorbeeld door middel van een h3 tag.

Op pagina 2 en 3 komen veel lege P tags voor. Deze worden door voorleessoftware wel
voorgelezen als "Leeg". Dat kan heel vervelend zijn. Vooralsnog wordt dit niet afgekeurd, maar er
wordt wel aangeraden om de witruimtes tussen alinea's niet met 'Enters' te maken, maar op een
andere manier te stijlen (via de alineastijlen in Indesign bijvoorbeeld).

Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde
Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan
een betekenisvolle leesvolgorde door software bepaald worden.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/klantenservice/veelgesteldevragen staan een aantal
veelgestelde vragen. Eerst komen de vijf meestgestelde vragen en daarna staan er nog een
aantal categorieén met elk nog een heleboel vragen. Het zou logisch zijn in de leesvolgorde dat
pas na alle vragen de tekst in het kader rechts voorgelezen zou worden met de koptekst "Nog
geen antwoord op uw vraag?". De tekst van dit kader wordt nu echter al voorgelezen direct na de
eerste vijf genummerde vragen. lemand die blind is en dit zo voorgelezen krijgt weet dan niet dat
er nog een heleboel vragen komen na dit kader in de voorleesvolgorde en zal dus misschien
eerder de link naar de klantenservice gebruiken dan nodig. Ook visueel lijkt het alsof de logische
volgorde van het kader pas na alle (!) vragen komt en niet tussen de eerste vijf vragen en de

overige vragen. Dit kan dus nog beter.

[ niveau A |

Succescriterium 1.3.3: Zintuiglijke eigenschappen

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet alleen
afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm, omvang, visuele
locatie, oriéntatie of geluid.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Complimenten hoe dit op sommige pagina's heel mooi is opgelost! Bijvoorbeeld op pagina
https:/Mmwww.dsw.nl/Consumenten/Vergoedingen/Geneesmiddelen-apotheek bij de aanvullende
verzekeringen. De tekst "links" bij de instructie is verborgen voor hulpsoftware en op een klein en
smal scherm verandert de tekst in een andere instructie die boven de knoppen komt te staan.
Erg slim gedaan!
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Succescriterium 1.3.4: Weergavestand
De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-oriéntatie,
zoals staand of liggend, tenzij een specifieke presentatie-oriéntatie essentieel is.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Succescriterium 1.3.5: Identificeer het doel van de input
Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld, kan
door software bepaald worden wanneer:
Het invoerveld een doel dient dat is geidentificeerd in de paragraaf Inputdoelen voor
Componenten van de Gebruikersinterface; en
De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die ondersteuning
bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van formulier-invoergegevens.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.
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Richtlijn 1.4: Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder scheiding
van voorgrond en achtergrond.

Succescriterium 1.4.1: Gebruik van kleur
Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, een
actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te onderscheiden.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set pagina’s voldoet aan dit succescriterium.

Bevindingen

In het PDF document https:/www.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2021/
Maatschappelijk-verslag-2021-DSW.pdf staat op pagina 24 een schijfdiagram. Alleen door middel
van kleur kan iemand het verschil zien tussen de percentages voor gegrond en ongegrond. Naast
kleur kunnen bijvoorbeeld ook twee verschillende soorten arcering gebruikt worden.

Zo zijn meer diagrammen/grafieken gevonden waarbij een afhankelijkheid is van kleur om de
informatie te kunnen lezen. Zie bijvoorbeeld ook het staafdiagram op pagina 41. Zie ook de
'heatmap' op pagina 64 waar kleuren gebruikt worden om informatie over te brengen.

 niveau A

Succescriterium 1.4.2: Geluidbediening

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt, is er
of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren of te stoppen, of er is
een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume onafhankelijk van het overall
systeemvolume te regelen.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.
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Succescriterium 1.4.3: Contrast
De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van
ten minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:
Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een
contrastverhouding van ten minste 3:;
Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component
van de gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of
die onderdeel zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat,
hebben geen contrasteis.
Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen

Op elke pagina staat een knop onderaan om een chatvenster te openen. Als een gesprek gestart
wordt verschijnt onderaan een invoerveld met de lichtgrijze tekst "Typ je bericht...". Het contrast
hiervan is veel te laag met 2,1:1. Dit moet minimaal 4,51 zijn.

Op elke pagina staat een zoekveld boven heet hoofdmenu. De placeholdertekst is hier lichtgrijs
en heeft een contrast van 3,3:1 op de witte achtergrond. Dit moet minimaal 4,51 zijn. Zie
bijvoorbeeld pagina https:/mwww.dsw.nl/Consumenten. Als de muisaanwijzer op het zoekveld
wordt gezet is het contrast nog wat lager zelfs met 3,0:1. Ook dit contrast moet minimaal 4,5:1 zijn.

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/klantenservice/contactformulier staat een select

element met de tekst "Kies een onderwerp". Deze heeft standaard voldoende contrast, maar als
de muis aanwijzer er op komt te staan wordt de achtergrond lichtgrijs in plaats van wit. Het
contrast van de tekst is dan niet meer voldoende met 4,2:1. Ook bij een 'hover' moet het contrast
van tekst nog voldoende zijn.

In het PDF document https://www.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2021/
Maatschappelijk-verslag-2021-DSW.pdf komen meerdere contrastproblemen voor.

Op het voorblad staat in het groot de tekst "Maaatschappelijk verslag en jaarstukken 2021". Dit is
grote tekst en moet minimaal een contrast hebben van 3,0:1. Het contrast is nu 2,8:1 en dus net te
laag.

Op pagina 2 staat een koptekst "Inhoud". Dit is lichtblauwe tekst op een créme-gele achtergrond
met een contrast van 2,2:1. Dit is ook grote tekst en moet dan minimaal een contrast hebben van
3,0:1. Deze kleur blauw op de créme-gele achtergrond wordt op veel meer plekken gebruikt in
het document. Overal moet het contrast verhoogd worden.

Op pagina 4 staat een deel van de lichtblauwe grote tekst ook op een nog lichtere blauwe
achtergrond (van de "1"). Het contrast hiervan is nog lager met 2,0:1. Dit probleem komt ook op
meer pagina's voor bij het begin van elk nieuw genummerd hoofdstuk.

Op pagina 8 staan créme-gele kopteksten op een lichtgroene achtergrond. Het contrast hiervan
is met 2,1:1 te laag. Dit is normale tekst en moet dus een contrast hebben van minimaal 4,5:1. Dit
probleem komt op veel meer plaatsen voor in het document en moet overal opgelost worden.
Op pagina 12 staat een datatabel waarbij de kolomkoppen bestaan uit witte tekst op een
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lichtblauwe achtergrond. Het contrast hiervan is met 2,3:1 ook te laag. Dit moet minimaal 4,5:1
zijn. Er staan meer vergelijkbare datatabellen in het document met overal hetzelfde probleem.
Op pagina 24 staat een schijfdiagram. Hier staan witte teksten op een lichtoranje en op een
lichtgroene achtergrond. Het contrast hiervan is met respectievelijk 1,4:1 en 2,2:1 ook te laag.
Vanaf pagina 155 komt ook oranje tekst voor op een witte achtergrond. Het contrast hiervan is
met 3,51 ook te laag voor normale tekst (Bijvoorbeeld "Wat we hebben gecontroleerd"). Voor
grote tekst (14pt en bold of 18pt en normaal) is het wel hoog genoeg.

In het PDF document https:/mwww.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2023/AV-
Compact-2023-DSW.pdf staat bovenaan pagina 2 een lichtblauwe tekst "Inhoud" op een créme-
gele achtergrond met een contrast van 2,2:1. Dit moet minimaal 3,0:1 zijn voor grote tekst. Deze
kleurcombinatie komt op meer pagina's voor met hetzelfde contrastprobleem.

Op pagina 8 staat nog witte tekst op een groene achtergrond. Het contrast van deze tekst is te
laag met 3,0:1. Dit moet minimaal 4,51 zijn (behalve voor het logo links onderaan, een logo heeft

geen contrasteis.).

In het PDF document https:/www.dsw.nl/consumenten/-/media/Documenten/DSW/2023/
Toelichting-premieopbouw-DSW-2023.pdf komen ook een aantal contrastproblemen voor.

Op de eerste pagina staat in het groot de witte tekst "Toelichting Premieopbouw 2023". Dit is
witte tekst op een lichtoranje achtergrond (met een klein verloop). Het contrast is gemiddeld
ongeveer 1,8:1. Dit moet minimaal 3,0:1 zijn (voor grote tekst).

Op de eerste pagina staat ook rode tekst in de tabel op een grijsgroene achtergrond. Het contrast
hiervan is met 3,7:1 ook te laag. Dit moet voor normale tekst minimaal 4,5:1 zijn.

Op pagina 2 staat een lichtblauwe koptekst "Toelichting premieopbouw DSW 2023". Het contrast
hiervan is te laag met 2,3:1. Dit is grote tekst en moet dan dus minimaal 3,0:1 zijn.

Succescriterium 1.4.4: Herschalen van tekst

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst, kan
tekst zonder hulptechnologie tot 200 procent schalen zonder verlies van content of
functionaliteit.

Resultaat
m Voldoet niet: De onderzochte set pagina’'s voldoet niet aan dit succescriterium.

Bevindingen
Als ingezoomd wordt om alle tekst tot 200% groter te maken treden een aantal problemen op.
Deze staan hieronder beschreven.

Het logo wat linksbovenaan staat wordt vervangen door een vereenvoudigd logo. Hierdoor
ontbreekt de tekst "zorgverzekeraard" en "Goed voor je". Dat is verlies van informatie en dus niet
de bedoeling.

Bovenstaand probleem doet zich ook voor bij het onderdeel "Werken bij" op pagina
https:/www.dsw.nl/WerkenBij. Ook hier verdwijnt een deel van de tekst bij het logo. Nu gaat het
om de tekst "Werken bij".
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Ook bij het onderdeel met ICT vacatures op pagina https:/www.dsw.nl/ICTbijDSW verdwijnt de
tekst "ICT bij".

Op pagina https://www.dsw.nl/Consumenten/zorgverzekering/aanvullende-verzekering staat een
knop met de tekst "Vergelijker aanpassen". Hier ontbreekt de toelichtende zin die er normaal
voor staat met de tekst "Kies de verzekeringen en vergoedingen die u wilt vergelijken." Dat is

verlies van informatie.

Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst
Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, gebruik
dan liever tekst in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen,
behalve in de volgende gevallen:
Aanpasbaar: De afbeelding van tekst kan visueel worden aangepast aan de eisen van de
gebruiker;
Essentieel: Een specifieke weergave van tekst is essentieel voor de informa